
UNESCO MaB Brand & Story Toolkit
Una guida per coinvolgere le persone e raccontare la nostra influente storia
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Un approccio tradizionale



Opportunità
Come può un approccio tradizionale essere utile nel coinvolgere le persone in
una riserva di biosfera?

1 Opportunità 2 Storia 3 Strumenti di coinvolgimento 4 Suggerimenti & FAQ

Raccontare la propria storia

Realizzare un piano di 

coinvolgimento con i propri 

stakeholder
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Un brand per le riserve di 

biosfera

«Le persone non comprano quello 
che fai, comprano il perché lo fai»

Simon Sinek
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COSA

COME

PERCHE’

Il brand riserva di 
biosfera:

Cosa offre:

PERCHE’
Il nostro scopo:

essere «stella polare» 
delle riserve di biosfera

Il cuore della 
comunicazione: 

comprensione costante 
del perché le riserve di 

biosfera esistono e sono 
importanti per le 

persone

COME
I nostri valori:

descrive un modo unico 
di fare le cose

Comportamenti comuni 
ad ogni riserva di 

biosfera

COSA
La nostra proposta:

descrivere le riserve di 
biosfera ed il network

Un modo facile da 
ricordare, significativo e 

coinvolgente di 
descrivere che cos’è 

una riserva di biosfera e 
cosa fa il network
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Il nostro scopo

Ispirare un futuro positivo 
collegando oggi natura e 
persone
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Il nostro scopo

Ispirare un futuro positivo 
collegando oggi natura e 
persone

Il nostro ruolo è di usare il 

potere della scienza e la 

bellezza della natura per 

stimolare un cambiamento

L’impatto che abbiamo è di 

creare un futuro sicuro a cui 

possiamo mirare

Dal nostro network ai nostri 

siti, il nostro ruolo è di 

ricongiungere le persone e 

l’economia con il proprio 

ambiente

Stiamo costruendo questo 

futuro reale ora e giorno per 

giorno



Storia
Quali sono lo scopo, i valori e la storia delle riserve di biosfera e del network
MaB?

1 Opportunità 2 Storia 3 Strumenti di coinvolgimento 4 Suggerimenti & FAQ

Il nostro scopo

Le riserve di biosfera riguardano 

la connessione

Le riserve di biosfera UNESCO 
collegano le persone e la natura 
per ispirare oggi un futuro 
positivo.
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I nostri valori

Sostenere la vita

IL VALORE DELLA CELEBRAZIONE

Celebriamo le persone e la natura

Dare potere alle persone

IL VALORE DELLA PARTECIPAZIONE

Rendiamo possibile la partecipazione

Soluzioni modello

IL VALORE DELL’INNOVAZIONE

Esploriamo nuove strade ogni giorno

Appartenenza reciproca

IL VALORE DELLA COLLETTIVITÀ

Siamo parte di qualcosa di più grande



1 Opportunità 2 Storia 3 Strumenti di coinvolgimento 4 Suggerimenti & FAQ

Sostenere la vita

Questo è il VALORE DELLA CELEBRAZIONE.
Ci ricorda che le riserve di biodiversità 
riguardano la diversità della vita e che è 
necessario trovare soluzioni per sostenere 
contemporaneamente le persone, l’ambiente e 
lo sviluppo economico.

Dare potere alle persone

Questo è il VALORE DELLA PARTECIPAZIONE. 
Come network, miriamo a stimolare l’azione 
degli altri. Questo valore ci ricorda di 
coinvolgere le persone.
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Soluzioni modello

Questo è il VALORE DELL’INNOVAZIONE.
Le riserve di biosfera sono luoghi dove lo 
sviluppo sostenibile è già realtà oggi nel nostro 
modo di vivere. Siamo un esempio.

Appartenenza reciproca

Questo è il VALORE DELLA COLLETTIVITA’. Ci 
ricorda l’importanza delle connessioni e che 
non possiamo avere successo senza delle 
relazioni forti all’interno e all’esterno il nostro 
network.
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Caratteristiche

Le riserve di biosfera:
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Luoghi e network

La riserva di biosfera UNESCO:

Il network di riserve di biosfera 

UNESCO:
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Il brand di biosfera

PERCHE’
Il nostro scopo:

essere «stella polare» 
delle riserve di biosfera

Stimolare un futuro positivo collegando oggi persone e 
natura

COME
I nostri valori:

descrive un modo unico 
di fare le cose

Sostenere 
la vita

Dare potere 
alle persone

Soluzioni 
modello

Appartenenza 
reciproca

COSA
La nostra proposta:

descrivere le riserve di 
biosfera ed il network

Una riserva di biosfera UNESCO è un luogo dove le 
persone condividono un modo di vivere con la natura, 
che permette di costruire un futuro di cui siamo fieri.
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Un esempio: la storia di una 

riserva di biosfera
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Un esempio: far 

conoscere la riserva 

di biosfera
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Ricorda:

Inizia con PERCHÈ

Abbiamo uno SCOPO

I nostri VALORI ci rendono speciali

Le riserve di biosfera riguardano le 

PERSONE
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Il grande cambiamento

Cambiare il metodo di coinvolgimento

Monologo Conversazione

Parlare meno di, e parlare più con

Spiegare Stimolare

Meno parole e giustificazioni, più stimoli ed immagini

Luogo Persone

Meno geografia, più esseri umani

Fatti Storie

Meno esposizione di dati, più racconto di storie

Normative Opportunità

Meno attenzione a ciò che le persone non possono fare, più su 
ciò che possono.
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Creare un piano con i tuoi 

stakeholder
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Programma per una riunione con 

gli stakeholder

Fissa delle aspettative

Spiega perché i partecipanti sono stati invitati e 
come il loro contributo possa meglio supportare 
il coinvolgimento nella riserva di biosfera

Condividi la storia del brand

Racconta ai partecipanti scopo e valori del 
brand riserva di biosfera, e lascia loro del 
tempo per fare domande.

Accordo sugli obiettivi

Utilizza un foglio dove appuntare gli obiettivi e 
chiedi al gruppo di concordare su quelli 
individuati per la riserva di biosfera.

Redigi un piano

Dividi i partecipanti in piccoli gruppi e chiedi 
loro di utilizzare il foglio obiettivi. Condividi con 
tutti ciò che i singoli gruppi hanno fatto alla fine 
della riunione.



1 Opportunità 2 Storia 3 Strumenti di coinvolgimento 4 Suggerimenti & FAQ

Riunione, parte 1:

Definire le aspettative

SUGGERIMENTO:

Usa una lavagna a fogli 
mobili e scrivi le aspettative 

che esprimono i partecipanti.
Dimostrerà che le consideri!
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Riunione, parte 2:

Condividere la storia del brand

SUGGERIMENTO:

Dai spazio all’ascolto e consenti 
le domande senza stare sulla 

difensiva. Il nostro approccio al 
racconto potrebbe essere nuovo 

per gli stakeholder.
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Riunione, parte 3:

Accordo sugli obiettivi

SUGGERIMENTO:

Potresti voler aiutare i 
partecipanti ad esprimere le 
proprie idee: condividi con 
loro alcuni dei tuoi obiettivi 

di coinvolgimento.
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Esempio: la riserva di biosfera 

Urdaibai

2. Valorizzare 
il locale

3. Condividere 
la storia

1. Cogliere 
l’opportunità

Rappresentare positivamente 
le opportunità create 

dall’essere riserva di biosfera, 
per superare le sensazioni di 

restrizione.

Valorizzare le persone, i luoghi 
ed i prodotti locali, per 

incrementare l’orgoglio verso 
Urdaibai e per sviluppare un 

senso di identità che accomuna 
le persone nella regione.

Incoraggiare a 
condividere e 
valorizzare le 

proprie positive 
esperienze riguardo 
la riservadi biosfera.
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Riunione, parte 4:

Redigere un piano

SUGGERIMENTO:

Gira per i gruppi e rispondi a tutte 
le loro domande, cosicché 

potranno compilare appieno il 
loro foglio di lavoro.



Strumenti di coinvolgimento
Come creare un proprio piano di coinvolgimento?

1 Opportunità 2 Storia 3 Strumenti di coinvolgimento 4 Suggerimenti & FAQ

Piani di coinvolgimento

Definisci gli 

obiettivi

Allinea tutte le attività 
di coinvolgimento ai 

tuoi obiettivi di 
coinvolgimento

Individua il 

pubblico di 

riferimento

Specifica chi stai 
coinvolgendo e cosa 
sta più a cuore a loro 

per entrare in 
contatto.

Crea messaggi 

stimolanti

Prendi in 
considerazione 

messaggi chiave 
stimolanti, e considera 

chi ascolterà il tuo 
pubblico di riferimento.

Seleziona le 

attività

Individua il metodo 
migliore per inviare i 

tuoi messaggi al 
pubblico di 

riferimento, in modo 
da avere il maggiore 
impatto misurabile.
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Esempio:

Messaggi & Attività

biosphere-bassin-dordogne.fr

http://biosphere-bassin-dordogne.fr/
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Esempio di piano:

La riserva di biosfera Urdaibai

Per raggiungere il nostro 
obiettivo di coinvolgimento di:

Mostrare alle persone che la riserva di biosfera Urdaibai rappresenta uno stile di 
vita migliore.

Abbiamo coinvolto:
(pubblico di riferimento)

I residenti di Guernika e Bermeo

Dicendo:
(messaggi chiave)

Sono Urdaibai:
• Sono una parte importante, ho il mio ruolo, sono uno stakeholder.
Noi siamo Urdaibai:
• Il nostro benessere è collegato alla riserva di biosfera
Urdaibai è nostra:
• Il nostro patrimonio ed il nostro futuro sono collegati

Attraverso queste attività:
(indica le attività)

• Il focus è stato l’Urdaibai Day, una festa di celebrazione del patrimonio 
culinario, artigianale, musicale, naturale, di svago,..

• L’avvicinamento all’Urdaibai Day ha coinvolto i bambini di tutte le scuole di 
Urdaibai, con una sfida che sarà presentata il giorno stesso.

• Attraverso i social media è stata realizzata una competizione di idee su come 
migliorare la nostra riserva di biosfera, e condividere i risultati della giornata.

• Coinvolgere le associazioni sportive locali e le celebrità, nel partecipare 
all’Urdaibai Day e nello svolgere un ruolo modello per la riserva di biosfera.
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Ringraziare i partecipanti Mettere in atto il piano
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Domande frequenti:

Marchio e storia
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Domande frequenti:

Riunione con gli stakeholder
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Domande frequenti:

Utilizzare il logo UNESCO
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